VSeobecné obchodni podminky

ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen jako ,,0Z“), spoleénosti INBIO s.r.0., IC: 29415543, DIC: CZ29415543, se sidlem Hlavni 488, 25245
Bfezova-Olesko, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
205276

Vymezeni pojmu
Pokud jsou v textu Podminek pouZzity nasledujici pojmy, maji v Podminkach tento vyznam:

e Prodavaijici = spoleénost InBIO s.r.o., IC: 29415543, DIC: CZ29415543, se sidlem Hlavni 488, 25245
Bfezova-Olesko, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
205276, tel. 00420 603 910 496, email info@dobrodej.cz, webové stranky: dobrodej.cz

¢ E-shop Prodavajiciho = internetovy obchod provozovany Proddvajicim na jeho webovych strankach
www.dobrodej.cz

» Kupuijici = 1. spotfebitel, tj. kazda fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani Kupni smlouvy s Prodavajicim
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale
jen jako ,Spotrebitel”), 2. osoba, ktera je odliSna od Spottebitele (dale jen jako ,Podnikatel”).
Spotrebitel a Podnikatel dale spolecné jen také jako , Kupujici“.

¢ Podminky = tyto VSeobecné obchodni podminky, které vymezuji prava a povinnosti Kupujiciho a
Prodavajiciho pfi uzavirani Kupnich smluv o prodeji ZboZi samostatné nebo prostrednictvim E-shopu
Prodavajiciho, jejich text je pristupny na webovych strankach Prodavajiciho www.dobrodej.cz. a jsou
Kupujicimu v PDF formé zasilany jako pfiloha potvrzeni o uzavieni samostatné Kupni smlouvy ¢i
prijetim objednavky zavazujici k platbé.

¢ Kupni smlouva = smlouva uzaviena mezi Prodavajicim, ktery se zavazuje, Zze Kupujicimu
dohodnutym zplsobem odevzda Zbozi, které je predmétem Kupni smlouvy a umozni mu k nému
nabyt vlastnické pravo a Kupujicim, ktery se zavazuje, ze zaplati Prodavajicimu Kupni cenu a Zbozi
prevezme. Nedilnou soucasti Kupni smlouvy jsou tyto Podminky, pficemz odchylna ujednani v
samostatné uzaviené Kupni smlouvé maji prednost pred ujednanimi téchto Podminek. Kupni smlouva
se uzavird vyhradné v Ceském jazyce a vztahy z ni plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

¢ Zbozi = produkty nabizené na E-shopu Prodavajiciho s uvedenim popisu jejich hlavnich vlastnosti a
také oznaceni v téchto Podminkach pro ty produkty z E-shopu Prodavajiciho objednané Kupujicim.
Kupni cena = cena, kterou Kupujici zaplati Prodavajicimu za Zbozi, ktera v sobé zahrnuje DPH v
aktudlné platné vysi a Naklady spojené s dodanim Zbozi. Vyse Kupni ceny je Kupujicimu znama pred
samostatné uzavienou Kupni smlouvou nebo pred uzavienim Kupni smlouvy potvrzenim objednavky
zavazujici k platbé.

¢ Naklady spojené s dodanim Zbozi = naklady na balné a dopravu na adresu uvedenou Kupujicim

v objednavce nebo do Vydejniho mista zahrnujici DPH v aktualné platné vysi, kdy vyse téchto naklad
je sjednana v samostatné uzaviené Kupni smlouvé nebo je uvedenad v sekci kosik u Kupujicim
vybraného zplisobu dodani Zbozi a je Kupujicimu tak znadma pred uzavienim Kupni smlouvy nebo
pred uzavienim Kupni smlouvy potvrzenim objedndvky zavazujici k platbé. Dosahne-li Kupujici pfi
objednani Zbozi limitt, na zakladé nichZ jsou naklady na dopravou zdarma, bude o takovych
moznostech a stanovenych limitech pro sniZzeni ndklad(i na dopravu Kupujici Prodavajicim informovan
pfed uzavienim samostatné Kupni smlouvy nebo pred uzavienim Kupni smlouvy potvrzenim
objednavky zavazujici k platbé.



¢ \lydejni misto = misto k prevzeti ZboZi Kupujicim podle samostatné uzaviené Kupni smlouvy nebo
vybrané Kupujicim pfi sestavovani objednavky Zbozi v sekci Nakupni kosik na E-shopu Prodavajiciho
(také jen ,sekce kosik“),

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Nedilnou soucasti Podminek jsou také Zasady ochrany osobnich udajd, Reklamacni fad véetné
Vzorového formulafe pro uplatnéni Reklamace, Vzorové pouceni Spotiebitele se Vzorovym
formulafem pro odstoupeni od Kupni smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo
obchodni prostory, vSe dostupné na webovych strankach E-shopu Prodavajiciho. Kupujici pred
uzavienim 2 samostatné Kupni smlouvy nebo pred uzavienim Kupni smlouvy potvrzenim objednavky
zavazujici k platbé ceny potvrzuje, Ze se s Podminkami jako celkem a Zasadami ochrany osobnich
udajli radné seznamil a souhlasi s nimi.

1.2. Prodavajici uzavienou Kupni smlouvu uklada za ucelem plnéni Kupni smlouvy a dalsich zakonnych
povinnosti Prodavajiciho (zejm. za Gcelem ucetni a danové evidence), Kupujicimu k uloZzené Kupni
smlouveé pfistup neumoznuje.

1.3.V pfipadé, Ze Prodavajicimu vzniknou naklady pfi vraceni penéznich prostredk( Kupujicimu z
dlvodu poplatkd za takové provedeni platby ¢i rozdilu ve sménném kurzu pfi nutnosti pfevodu
penéznich prostifedk( na cizi ménu, vrati Prodavajici Kupujicimu penézni prostfedky ponizené o tyto
naklady ¢i poplatky.

1.4. Prodavajici mze odstoupit od uzaviené Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud se u nékteré ceny
ZboZi na E-shopu Poddvajiciho objevi zjevné chybna a zcela neodpovidajici vySe Kupni ceny Zbozi v
dlsledku technického pochybeni (napf. cena 0,50 K¢ namisto ceny 500 k¢). V tomto pfipadé
odstoupeni od uzaviené Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, vrati Proddvajici Kupujicimu jim jiz pfipadné
zaplacenou Kupni cenu nebo jeji odpovidajici ¢ast, a to postupem podle ustanoveni ¢l. 5.3.

2. Objednani Zbozi a uzavieni Kupni smlouvy

2.1. Spotrebitel mliZe objednat ZboZi prostfednictvim svého uZivatelského Gctu na E-shopu
Prodavajiciho, provedI-li svou registraci v sekci registrace, jinak vyplnénim fakturacnich udajd pri
sestavovani objednavky Zbozi v sekci kosik.

2.2. Podnikatel po registraci svého uzZivatelského uctu na E-shopu, provedI-li svou registraci v sekci
registrace, jinak vyplnénim fakturacnich udajl pti sestavovani objednavky Zbozi v sekci kosik.

2.3. V pripadé registrace uZivatelského Uctu Spotrebitel uvede své jméno a ptijmeni, adresu, e-mail,
telefonni Cislo a vytvori si své vlastni unikatni uzivatelské jméno a heslo pro pristup do svého
uZivatelského G¢tu. Podnikatel uvede pfi registraci uzivatelského G€tu nazev Firmy, IC, DIC, adresu
sidla a adresu fakturacni, e-mail, telefonni cislo, jméno kontaktni osoby. Kupujici bere na védomi, Ze je
povinen tyto Udaje uvést spravné a pravdivé, v pripadé jakékoliv jejich zmény kontaktovat
Prodavajiciho. Kupuijici je zaroven povinen zabezpecit si své pristupové Udaje do uZivatelského uctu
proti zneuZiti jinou osobou.

2.4. Pfi objedndavani Zbozi Kupujici vybere na E-shopu Prodavajiciho pocet kusu Zbozi, u néhoz neni
uvedeno hlaseni ,neni skladem®, nasledné v sekci kosik vybere nabizeny zplsob dopravy ZboZi nebo
Vydejni misto a nabizeny zpUsob platby.

2.5. Kupujicimu je umoznéno pred odeslanim objednavky zjistit a opravit pfipadné chyby vzniklé pfi
sestavovani objednavky, spravnost zadanych dat, zkontrolovat jim vybrané Zbozi, jeho mnozstvi, Kupni



cenu, vybrany zpusob platby a dopravy Zbo?i ¢i Vydejni misto, na coz Kupujiciho v objednavce
upozorni tlacitko ,,Prejit na: Kontrola dat”

2.6. Objednavku Kupujici odesle kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku s povinnosti platby*“.
Kupni smlouva je uzaviena odeslanim objednavky zavazujici k platbé ceny Kupujicim a pfijetim této
objednavky Prodavajicim, o jejim pfijeti je Kupujici Proddvajicim bezodkladné informovan na
Kupujicim zadany e-mail, v ném?Z je uvedeno objednavce Kupujiciho pfifazené evidencni Cislo,
obsahuje rekapitulaci objedndvky a jeho pfilohou je text téchto Podminek v PDF formé spolu se
vzorem formulare pro odstoupeni od Kupni smlouvy Spotiebitelem.

2.7. Objednavky Podnikatele ucinéné u Prodavajiciho prostfednictvim objednavkového formulare
zaslaného e-mailem (tedy ucinéné mimo E-shop Prodavajiciho) obsahujici Zbozi, u néhoz je na Eshopu
Prodavajiciho uvedeno hlaseni ,neni skladem®, se povazZuje za poptavku Podnikatele, kterou
Proddvajici v rozsahu dostupného Zbozi zpét Podnikateli potvrdi e-mailem, jehoZ ptilohou je text
téchto Podminek v PDF formé. K uzavreni Kupni Smlouvy dojde potvrzenim této nabidky
Podnikatelem, pfipadné prevzetim faktury vystavené Prodavajicim za nabizené ZboZi, pfipadné
prevzetim nabidnutého Zbozi Podnikatelem, podle toho, co nastane dfive.

3. Zpusob platby Kupni ceny, dopravy a dodani Zbozi

3.1. Kupni cenu Kupujici uhradi zpisobem platby jim vybranym pfi sestavovani objednavky v sekci
kosik nabidnutém v zavislosti na jim vybraném z nabizenych zpUsobl dopravy Zbozi ¢i Vydejnich mist
nebo v pfipadech dle bodu 2.7. bezhotovostné v terminu splatnosti faktury vystavené Prodavajicim 3
a Kupujicimu zaslané na jim zadany e-mail nebo predané pfi dodani Zbozi nebo zplisobem dle
ujedndni mezi Proddavajicim a Podnikatelem v samostatné uzaviené Kupni smlouvé.

3.2.V pripadé, Ze vybrany zplisob dodani Zbozi umoznuje zvolit Kupujicimu zpUsob platby dobirkou,
se Kupuijici zavazuje zaplatit Proddvajicimu spolu s Kupni cenou i pfipadny poplatek souvisejici s
umoznénim tohoto zpUsoby platby. Vyse tohoto poplatku je uvedena v souhrnu objednavky
Kupujiciho u zplsobu platby v sekci kosik jiZ pfi sestavovani objednavky Kupujicim a je Kupujicimu tak
znama pred uzavienim samostatné Kupni smlouvy nebo pred uzavienim Kupni smlouvy potvrzenim
objednavky zavazujici k platbé.

3.3. Faktura/danovy doklad vystavena Prodavajicim je Kupujicimu predana nejpozdéji s predanim
Zbozi.

3.4.V navaznosti na povahu a celkovou vahu Kupujicim vybraného Zbozi, je Kupujicimu umoznéno si
pfi sestavovani objednavky v sekci kosik vybrat pouze urcity druh dopravy Zbozi a jen nékteré z
Vydejnich mist.

3.5. Bylo-li Zbozi Kupujicim objednano v pracovni den do 15:00 hodin, bude Prodavajicim zpravidla
dodano nejpozdéji do ¢tvrtého pracovniho dne, jinak do patého pracovniho dne, neni-li dohodnuto s
Kupujicim jinak. Dodaci doba se muze lisit v ndvaznosti na povahu dodavaného Zbozi nebo, v pfipadé
ZboZi objednavaného Kupujicimu na miru, na zakladé individualni dohody. Kupujici je Proddvajicim
informovan o prfedanim objednaného Zbozi dopravci, ktery nasledné Kupujiciho informuje o terminu
predani ZboZi nebo je Kupujici informovan dopravcem Zasilkovna o moznosti ¢i terminu vyzvednuti
ZboZi v Kupujicim zvoleném Vydejnim misté, a to ptipadné i prostfednictvim provozovatele ¢i obsluhy
tohoto Vydejniho mista.

3.6. V pripadé vybéru osobniho vyzvednuti Zbozi ve Vydejnim misté, jimz je sklad Prodavajiciho na
adrese jeho sidla Hlavni 488, 25245 Brezova-Olesko, si Kupujici konkrétni termin vyzvednuti Zbozi
predem telefonicky domluvi na tel. ¢. 00420 603 910 496 nebo mailem na info@dobrodej.cz.




3.7.V ptipadé vybéru osobniho vyzvednuti Zbozi na Vydejnich mistech dopravce Zasilkovna je Kupujici
srozumén s tim, Ze si Zbozi mlze vyzvednout béhem oteviraci doby tohoto Kupujicim vybraného
Vydejniho mista a Ze ZboZi bude v tomto Vydejnim misté uskladnéné maximalné po dobu uréenou
dopravcem Zasilkovna. S tim, Ze Kupuijici je o dodani zboZi do tohoto vydejniho mista informovan dle
bodu 3.6.

3.8. Kupujici se zavazuje zkontrolovat ZboZi pti jeho prevzeti po uzavieni Kupni smlouvy, zejména se

zavazuje zkontrolovat Uplnost Zbozi, jeho mnoiZstvi a neposkozenost obalu Zbozi. Kupujici je povinen
pfipadné prohlidkou zjisténé vady ZboZi bez zbyte¢ného odkladu vytknout Proddavajicimu, pfipadné

nechat zaznamenat do prepravniho listu dopravce nebo vydejniho protokolu ve Vydejnim misté.

3.9.V pripadé, Ze Kupujici porusi sv(ij zdvazek a neprevezme objednané Zbozi od dopravce nebo ve
Vydejnim misté a/nebo terminu podle Kupni smlouvy (prodleni s pfevzetim Zbozi), je povinen
Proddvajicimu uhradit ndklady spojené s dopravou ZboZi zpét k Proddavajicimu.

4. Prava z vadného plnéni (Reklamace)

4.1. Prava a povinnosti stran, Kupujiciho a Prodavajiciho, timto ¢lankem Podminek nedotéena se ridi
pfislusnymi ustanovenimi OZ, zejm. § 1914 - § 1925 a § 2099 — § 2117 a u Spotiebitele téz zejm. §
2158 - § 2174b a také ustanoveni § 13 a § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisli s tim, Ze podrobnosti a pravidla pro uplatnéni prav z vadného plnéni jsou
obsaZena v Reklamacnim radu, ktery je soucasti téchto Podminek a ktery obsahuje i Vzorovy formular
pro jejich uplatnéni, ktery Kupujici miZze, ale nemusi vyuZit.

4.2. Kupujici mdZe Reklamaci u Prodavajiciho uplatnit jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim
ucinénym vici Prodavajicimu, zejména zplsoby uvedenymi v Reklamacnim fadu.

4.3. Proddvajici odpovida Spotrebiteli i Podnikateli, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady, tedy Ze Zbozi
odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym
vlastnostem. Prodavajici dale Spotrebiteli odpovidd, Ze ZboZi je vhodné k Ucelu, k némuz se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy
nebo kodexy chovani daného odvétvi, Zze Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo
predloze, pokud byly Prodavajicim poskytnuty pfed uzavienim Kupni smlouvy, Ze Zbozi mnoZstvim,
jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu,
které muzZe Spotrebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim
nebo jinou osobu v témze smluvnim fetézci, zejm. reklamou nebo oznacenim.

5. Pravo Spotrebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy

5.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez udani dvodu do 14 dni od prevzeti Zbozi
Spotrebitelem nebo jim uréenou osobou, Spotiebitel vSsak nemiZe odstoupit od Kupni smlouvy o
dodavce Zbozi, které si objednal na miru a Prodavajici jej béZzné nedrzi skladem. O této skutecnosti je
Kupujici informovan predem. Vétsinou se jedna o zboZi oznacené , Na dotaz”. Lhiita pro odstoupeni
od Kupni smlouvy Spottebitele je zachovana, pokud odstoupeni Spotiebitel odesle Prodavajicimu
pred jejim uplynutim.

5.2. Spotiebitel miZe odstoupit od Kupni smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym
vUci Prodavajicimu, pro odstoupeni mize, ale nemusi Spotrebitel vyuZit i Vzorového formulare u
Vzorového pouceni spotrebitele pro odstoupeni od Kupni smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy vrati Spotiebitel bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy Prodavajicimu Zbozi,
které od ného na zdkladé Kupni smlouvy obdrZel, a to na své naklady na adresu sidla Prodavajiciho



spolu s prlivodnim dopisem obsahujicim kontaktni Udaje Spotrebitele a specifikaci objednavky jejim
Cislem, na zakladé které bylo ZboZi Prodavajicim Spotiebiteli dodano a pokud tak jiz neucinil v
odstoupeni od Kupni smlouvy €islo bankovni Gctu, ze kterého platbu Proddvajicimu proved|.

5.3. Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy, vSsechny penézni prostfedky, které Prodavajici
od Spotrebitele na zakladé Kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jinym zplsobem je vraceni
mozné jen pokud s tim Spotrebitel souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady. Pokud
Spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani ZboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici
Spotrebiteli z ¢astky pripadajici na uhrazené Naklady spojené s dodanim Zbozi ¢astku ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani Zbozi Prodavajicim. V pfipadé, ze
Prodavajicimu vzniknou naklady na vraceni penéznich prostfedk( Spotrebiteli z dlivodu poplatk(l za
provedeni platby ¢i rozdilu ve sménném kurzu pfi nutnosti prevodu penéznich prostredkl na cizi
ménu ¢i jakékoliv jiné naklady souvisejici s prevodem penéznich prostfedkd, vrati Prodavajici
Spotrebiteli penéZni prostfedky poniZzené o tyto poplatky. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky Spotrebiteli dfive, nez od Spotrebitele obdrzi zpét Zbozi, nebo nez mu Spotrebitel
prokaze, Ze ZboZi Prodavajicimu odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

5.4. Spotiebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbo?Zi, které vzniklo v dlisledku nakladani s
timto Zbozim jinak, neZ je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Prodavajici mize tyto Podminky jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikla v dobé ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

6.2. Prodavajici se nefidi Zddnym zvlastnim jim pfijatym etickym kodexem chovani ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. n) OZ.

6.3. Subjektem pfrislusnym k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sport plynoucich z Kupnich
smluv uzaviranych mezi Prodavajicim a Kupujicim je v souladu s §14 a §20e z.¢. 634/1992 Sb., zdkon o
ochrané spotiebitele, Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1
(dostupné na: https://www.coi.cz/).

6.4. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 16. 4. 2023 a nahrazuji predchozi.



